SERVICIOS DE
TELESALUD A

NIVEL GLOBAL

Seasonal Agricultural Workers Program
(SAWP) - Mexico

Los miembros de Cignha Medical
Benefits Abroad® (MBA) tienen
acceso a servicios de telesalud a nivel
global sin costo adicional.

éQué otros servicios me brinda
la telesalud a nivel global'?

> Consultas por teléfono y video con
meédicos con licencia

> Recetas para problemas de salud frecuentes
cuando sean médicamente necesarias y exista
autorizacion?

> Tratamiento de afecciones médicas que no son
de urgencia, como la fiebre, el sarpullido, el dolor,
entre otras

> Preparacion para una consulta proxima

> Espacio para analizar un plan de medicamentos
y los posibles efectos secundarios

@ Para acceder a los servicios de telesalud, llame por teléfono:

1. Llame al centro de atencion al cliente
de Cigna MBA a los siguientes numeros:

Linea gratuita: +1.800.243.1348
Linea directa: #+1.302.797.3535
(Puede pedir hablar en espafol

o en el idioma de su preferencia;
se ofrecen servicios de traduccion).

2. Diga que quiere reservar una cita
de telesalud:

Cigna Global Health Benefits®

955372 07/21

3. Proporcione el n.2 de podliza 082528

4. El equipo de atencion al cliente de Cigna
documentara su solicitud y la enviara.

5. Luego, Teladoc, el socio de Cigna, se pondra
en contacto con usted de forma directa para
programar una cita (por lo general, en el
lapso de 10 2 horas).
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3¢ Cigna.

Ofrecido por: Cigna Health and Life Insurance Company o sus afiliadas.



Utilice la aplicacion Global Health Complete de Teladoc

para programar una consulta por teléfono o video.

Descargue la aplicaciéon Global Health Complete desde App Store o Google Play

# Download on the ANDROID APP ON
s App Store P> Google play

Ay
Haga clic en los botones
de iOS o Android,
o escanee los cédigos QR
para comenzar la descarga

Descargue la aplicacion Global Health Complete
desde App Store o Google Play

Usuarios nuevos:

Seleccione la opcidon “Don’t have an account?”
(éNo tiene una cuenta?) vy siga las indicaciones que
aparecen en pantalla para registrarse. Cuando se le
solicite su numero de miembro o cliente, ingrese el
cédigo MBAO1350-704161.

e —
iPerfecto! Confirme sus
GLOBAL credenciales
HEALTH
COMPLETE | MBAO01350-704161 }+2

Contrasefia
« Una letra maydscula y una miniscula
+ Al menos 8 caracteres

Contrasefa + Unnamero

« Un caracter especial

D Recordar mi correo electrénico

INICIAR SESION >

;Olvidaste tu contrasea?

Confirmar contrasefia

[:] He leido y acepto los Términos y condiciones.

REGISTRARSE > — 3

17— ommen ]

Usuarios ya registrados:

Una vez registrado, puede utilizar su nombre de
usuario y contrasefa para volver a iniciar sesion en
cualquier momento.

En la pagina de inicio (“"Home”), seleccione “Book a
consultation” (Reservar una consulta) o “Request a
phone consultation” (Solicitar una consulta por teléfono)
y siga las indicaciones para solicitar su consulta.

> Seleccione su nombre

> Ubicacién

-
SOLICITA UNA CONSULTA

Programa una videoconsulta con un médico
el diay hora que mas le convenga.

Seleccione
la opcion

Alternativamente, solicita una llamada de un
médico por teléfono lo antes posible.

SOLICITA UNA CONSULTA TELEFONICA >

En el momento mas
adecuado

Cada uno de nosotros tendra algun problema
médico en algiin momento de nuestras vidas.
Cuando surja la necesidad, necesitara un equipo de
médicos para proporcionar comodidad, claridad y la
mejor manera de avanzar hacia un resultado médico
sptimo.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.advancemedical.globalhealthcomplete
https://apps.apple.com/gb/app/global-health-complete/id1537929010

Elija entre teléfono o video

Solicita una llamada telefénica

Por favor, complete los datos a
continuacién. Si esta programando una
consulta para un nifio, por favor complete
sus datos. Un médico te llamara lo antes
posible (normalmente entre 2 y 4 horas).

e Tipo de consulta e

Medicina General v

Elija un Servicio Detalles de la consulta

Idioma
Motivo de la consulta

CCONSULTA TELEFONICA Inglés v »

Preferencia idioma adicional (opcional)
VIDEO LLAMADA

Il

Zona horaria Suba de forma segura hasta 5 fotos

: ]
Cédigo del pais Numero de teléfono o ° o
m Por favor, selecciona lafechay
hora de la consulta

CONTINUAR > Idioma

Espaiiol v

Zona horaria

(<)

Solicita una videoconsulta ST o

Por favor, los datos a i i6 SOLICITA UNA CONSULTA
y un médico le llamara lo antes posible

(normalmente entre 2 y 4 horas).

Fecha Hora

> Tipo de consulta >

Medicina General v

Codigo del pais Numero de teléfono

+1

CONTINUAR >

all movistar 20:05 -

Confirma

Recibira un correo electrénico

q g Gracias. Hemos recibido su
de confirmacion.

solicitud de llamada.

=l A H Hem recibid u licitud de llamada.
Parallas SOlIFItL’.IdeS telefonlcas’ el U:mcéijijgleII:r:arZ()locantes;o:iblae ? o TELADOC
médico hara 3 intentos de contacto enlas préximas dos horas. —

antes de enviar un correo electrdnico
al participante, solicitando que envie
otra solicitud. Consulta telefénica de Medicina General

Estimada Laura,
Gracias por usar nuestro servicio de Consulta telefénica de Medicina General

Si tiene cualquier duda llamenos. 44 203 318 2¢

Gracias.

El equipo Teladoc Health

CONTINUAR



¢Por qué la telesalud a nivel global es un servicio tan valioso?

Asequibilidad. Es una alternativa a Comodidad. No necesita salir Acceso a toda hora. Tiene acceso
las visitas a la clinica o al consultorio de su casa ni abandonar su lugar a los mejores médicos las 24 horas
médico: sin pago de coseguro ni de trabajo. del dia, los 7 dias de la semana y los
deducibles. 365 dias del ano, vy, por lo general,

dentro de las 24 horas (el tiempo
puede cambiar segun la preferencia
linguistica).

W\,

Together, all the way. :)’(iCIQ na.

1. Es posible que los servicios de telesalud no estén disponibles en todas las jurisdicciones. Pueden aplicarse términos y condiciones.
2.No todos los medicamentos con receta estan cubiertos y no se garantiza la emision de recetas.

El'logotipo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros paises. App Store es una marca de servicio de Apple Inc. Android y Google Play son marcas comerciales
de Google Inc. Es posible que los servicios de telesalud no estén disponibles en todas las jurisdicciones. En general, para estar cubiertos por su plan, los servicios deben ser médicamente necesarios y utilizarse
para el diagnostico o tratamiento de una afeccion cubierta. No todos los medicamentos con receta estdn cubiertos y no se garantiza la emision de recetas. Los proveedores son los iinicos responsables de cualquier
tratamiento proporcionado y no estan afiliados a Cigna. No todos los proveedores tienen capacidades de videochat y es posible que el videochat no esté disponible en todas las areas. Los proveedores de servicios
de telesalud no pertenecen a la red de proveedores de su plan de salud.

Esta informacion es solo para fines educativos. No constituye asesoramiento médico y no debe usarse como herramienta para el autodiagndstico. Consulte siempre a su proveedor para conocer los examenes,
tratamientos, pruebas y recomendaciones de atencién adecuados. El uso que usted haga de esta informacion corre por su cuenta y riesqo. Los productos y servicios estan sujetos a disponibilidad, pueden no estar
disponibles en todas las jurisdicciones y estédn expresamente excluidos donde los prohiba la ley vigente. Pueden aplicarse términos y condiciones.

Todos los productos y servicios de Cigna se brindan exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, 0 a través de estas, incluida Life Insurance Company of North America. El nombre de Cigna,
el logotipo y otras marcas de la compafia son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Los servicios de telesalud a nivel global se brindan a través de un tercero contratado.

955372 07/21 © 2021 Cigna. Algunos contenidos se proporcionan en virtud de la licencia.



